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Critères d’auto-évaluation de la qualité 
	

1. Composition	d’équipe	
a. Passage	du	gériatre		 Proportion	de	patients	vus	par	

rapport	au	nombre	de	patients	
dépistés	à	risque	

	
	

b. Présence	d’au	moins	2	infirmières	spécialisées	en	gériatrie	 Oui	-	Non	
c. Interaction	avec	les	paramédicaux		 Ergothérapeute	 Oui	–	Non	

Psychologue	 Oui	–	Non	
Logopède	 Oui	–	Non	
Kinésithérapeute	 Oui	–	Non	
Diététicien	 Oui	–	Non	

d. Relation	avec	la	liaison	externe	(assistant	social)	 Oui	-	Non	
2. Tous	les	patients	de	plus	de	75	ans		

a. sont	dépistés	à	l’admission	 Oui	-	Non	 	……….%	
b. sont	dépistés		 Oui	-	Non	 	……….%	

3. Nombre	d’ISAR	transmis	à	la	liaison	 ………%	
4. Correspondance	entre	le	nombre	de	patients	dépistés	et	le	nombre	

d’ISAR	transmis	
Nombre	d’ISAR	à	l’item	3	divisé	par	le	nombre	de	
patients	à	l’item	2	est	égal	à	1	

5. Délai	de	prise	en	charge	par	la	liaison	:	demande	traitée	par	au	
moins	un	membre	de	la	liaison	dans	les	48h	

………%	

6. Travail	avec	des	outils	validés	 Oui	–	Non		
7. Tenue	d’une	réunion	pluridisciplinaire	hebdomadaire	 Oui	-	Non	
8. Transmission	des	recommandations	 Oui	–	Non	

Comment	?	 	
À	qui	?	 	



9. Culture	gériatrique	 	
a. Les	recommandations	sont-elles	suivies	à	la	sortie	?	 Evaluation	ponctuelle	(suivi	de	x	patients	par	an)	
b. Activités	/	informations	pour	le	public	 Oui	-	Non	 Combien	par	an	?	
c. Activités/	informations	pour	le	personnel	 Oui	-	Non	 Combien	d’heures	par	an	?	
d. Perception	de	la	fonction	de	la	liaison	par	les	autres	services	

(évaluation	ponctuelle)	
Questionnaire		tous	les	2	ans	

10. Plan	de	soin	au	médecin	traitant		 nombre	de	lettre	/	Nombre	pris	en	charge	
11. Respecter	l’arrêté	royal	du	26	mars	2014		 Oui	-	Non	
12. Outils	 Dossier	patient	informatisé	 Oui	-	Non	

Ordinateur	pour	LIG	 Oui	-	Non	
Local	 Oui	–	Non	
Accès	aux	archives	(données	
médicales)	

Oui	-	Non	

Téléphone	direct	 Oui	–	Non	
Fax	 Oui	–	Non	
Mail	 Oui	-	Non	
Bip	–	téléphone	personnel	 Oui	-	Non	

13. Présence	de	la	liaison	les	jours	ouvrables	:	8h-16h	 Oui	-	Non	
	
	
Interprétation	des	résultats	:		
	
	
	
Pistes	d’amélioration	:		
	
 


